UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PONG SON Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:261/BC— UBND Péng Son, ngay 23 thang 11 nam 2020
BAO CAO

Két qua rng dung cong nghé thong tin ciia huyén Pong Son nim 2020

I. KET QUA THU'C HIEN CAC MUC TIEU, NHIEM VU UNG DUNG
CNTT NAM 2020

1. Ung dung CNTT dé cong bd, cong khai thong tin, két qua giai quyét
thua tuc hanh chinh

- 100 % cac van ban quy pham phap luét, thu tuc hanh chinh dugc dang tai
trén Céng thong tin dién tur “dongson.gov.vn”, cung cap day du thong tin theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu vé viéc cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang Thong tin dién tir hodc cong
thong tin dién tir ctia co quan nha nudc; cong khai viée giai quyét cac TTHC theo
quy dinh

- 100% Dich vu cong truc tuyén tir mic d6 1 dén mic do 4 cung cép trén
Cong thong tin dién tir ciia huyén va lién két tich hop vdi Cong thong tin dién tir
tinh,

- 100% bd phan mot cura ctia cac co quan hanh chinh nha nudéc tir huyén dén
cap xi co trang bi day du cac thiét b cong ngh¢ thong tin va tmg dung cac giai
phap cong ngh¢ thong tin phu hop viée tiép nhan, theo doi qua trinh xir 1y, tra ctu,
thng ké tong hop hd so yéu cau ctia ngudi dan va doanh nghiép.

- Trang thong tin dién tir cia 14 x4, thi trin thanh phan trén Cong thong tin
dién tir cua huyén, cung cap diy du thong tin theo quy dinh tai khoan 2 diéu 28
Luat Cong nghé thong tin va Nghi dinh s6 43/2011/ND — CP ctia Chinh phu.

2. Cung cap dich vu cong truc tuyén
Hi¢n tai UBND huyén Dong Son da cung cap 49 dich vu cong truc tuyén mure
do 3, 23 dich vu cong mu:c do 4 trén cong dich vu cong truc tuyen
“dvcdongson.thanhhoa.gov.vn”™ tlch hop véi cong dich vu cong truc tuyén cia
tinh: “dichvucong.thanhhoa.gov.vn”,
3. Ung dung CNTT tai bd phin mét cira trong viéc tiép nhén, giai quyét
TTHC

- Hién nay cong viéc tai B phan Tiép nhéan ho so & tra két qua dang st dung
phan mém mot ctra dién tir lién thong do UBND tinh trién khai trong thang 7 nam
2019; Moi ho so thu tuc hanh chinh phat sinh déu dugc tiép nhan va xir Iy dang quy
trinh trén phan mém
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- 100% thu tuc hanh chinh d4 cung cdp & mirc d 2.

- 100% ho so tiép nhan trén phan mém va truc tuyén théng qua cong dich vu
cong cua tinh

-Tiép nhén ho so giai quyet thu tyc hanh chinh: Tinh tr 01/1/2020 dén
28/10/2020, tong sd hod so da tiép nhan va giai quyet 1a: 7315 ho so trong d6: dich
vu cong murc do 3 1a 652 hd so; muic do 4: 06 ho so

-Cong tac trién khai, to chirc thuc hién dich vu tiép nhan, chuyén phat két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh cong rat duoc quan tdm chu trong, cu thé: Hién
nay c6 16 diém tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich trén dja ban
huyén

- Buu dién huyén phoi hop Pai truyén thanh - truyén hinh huyén, phong Van
hoa huyén va Trung tam Hanh chinh cong huyén, UBND cac x4, thi tran to chuc tét
dot tuyén truyén sau rong trén song phat thanh, truyén hinh huyén Pong Son vé
cha truong trién khai dich vu tiép nhan, chuyén phat két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua Buu dién, dé nguoi dan hiéu rd, va sir dung.

4. Ung dung CNTT trong cong tic chi dao diéu hanh
4.1 Ung dung CNTT trong ndi bd co quan
UBND huyén Pong Son di ddy manh viéc tng dung cong nghé thong tin

trong cong tac chi dao, diéu hanh, cu thé nhu: Cong thong tin dién tir huyén; thuc
hién ung dung cac phan mém nhu: ké toan ngan sach, tabmis; quan ly ho tich tai
phong tu phap; quan ly dat dai tai phong dang ky quyén st dung dat; quan 1y ché
do LDTBXH; Phan mém (Microstation, Mapping ofice, Famis,Vilis 2.0,Tk- 05);
phan mém Microsoft office 2010; phan mém V¢ xay dung, d6 hoa Autocad 2005,
Autocad 2000 Autocad 2010; cac phan mém do béc, tinh toan khdi luong va du
toan xay dung F1, Escon G8, Acid.

Diéc biét trong nam 2020, UBND huyén Dong Son da trién khai ing dung 4
phan mém sau dat két qua tét trong giai quyet cong vigc nhu: phan mém Quan Iy
van ban va hd so cong viéc” (TD office); phan mém theo doi va thuc hi€n nhiém vu
duoc giao cua UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao cho cac phong ban, don
vi, UBND céc x4, thi tran va phﬁn mém “Hé théng thu dién tr cong vy” dé gui van
ban cho cac x4, thi tran, cic phong ban, don vi giam chi phi hanh chinh trén cong
thong tin dién tir ciia huyén. Két qua:

- 100% thong tin chi dao, diéu hanh caa UBND huyén dén cac x3, thi
tran (cac trang diéu hanh, cong théng tin dién tir, thuy muc tin trong mang noi bo,
trir cdc van ban mat theo dung quy dinh).

- 100% van ban thudc quan Iy UBND huyén, va 100% thudc quan ly cia xa,
thi trin dugc sb hoa va trao d6i, luu chuyén trén moi trén phﬁn mém Quan ly van
ban va hd so cong viéc TdOffice.



- Phan mém theo ddi va thuc hién nhiém vu dugc giao cia UBND huyén,
Chu tich UBND huyén giao cho cac phong ban, don vi, UBND cac xa, thi tran dugc
cac don vi trién khai thuc hién nghiém tic, ty 18 giai quyet dung han dat 93%, Qua
do, gop phan hang cao trach nhiém cua cac nganh, cac cap trong viéc thuc hién cac
nhiém vy, cbng viéc duoc UBND huyén giao, dap tng yéu cau chi dao, diéu hanh
cua Chu tich, Pho Cha tich UBND huyén.

- Thyc hién tot quan 1y van ban, theo do1 hd so cong viéc gitta UBND huyén
vd1 UBND tinh va cac Sé, ban nganh cap tinh.

4.2 Tinh hinh &ng dung CNTT tai céc x4, thi trin

Hién tai 14 xa, thi tran da cai dat va dua vao st dung cac phan mém trong
hoat dong ctia co quan nha nudc cap xa. Cu thé:

- Phan mém diéu hanh, quan 1y vian ban, ho so cong viéc TdOffice: cac X,
thi tran déu dugc dang ky tai khoan ngudi dung ¢ lién quan dén cong viée chuyén
mon.

- 14/14 x4 duoc cép chit k¥ s6 ca nhan chuyén dung chinh phu cho can b6 c6
tham quyén ky van ban va thuc hién ky sé 100% cac van ban do cac bd phin
chuyén mon tham muu; 100% cac vin ban duoc ky s clia co quan phat hanh trén
moi truong dién tir

- 14/14 x4, thi trin 4p dung hiéu qua hé thdng thong tin mot cira dién tir dé
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, co ban dap tng céac chi tiéu duoc giao tai
Quyét dinh s6 1223/QD-UBND cuia UBND tinh

- Phan mém giai quyét thu tyc hanh chinh theo co ché mot cira: duoc cai dat
tai bd phan ti€p nhan ho so va tra két qua: phan mém quan ly hd tich; phan mém
quan ly dat dai; phan mém bao trg chinh sach...

- Trang thong tin dién tir thanh phan cua cac xd, thi trin (tén mlen
.dongson.gov.vn) déu duogc cai dit cac phan mém: mail céng vu véi tén mlen
“_..dongson@thanhhoa.gov.vn™; phan mém QLVB&HSCV TdOffice; phin mém
theo doi nhiém vu. Trang théng tin dién tir cta cac x4, thi trAn déu dap ung day du
theo khoan 2 diéu 28 Luat CNTT.

5. Ha tang k§ thuat CNTT

- Pi véi cap huyén: Toan bd hé thbng may tinh & tat ca cac phong ban
chuyén mén, Trung tdm hanh chinh cong va cac don vi truc thudc déu két ndi
mang LAN/WAN. Puong truyén Internet bang dwong truyén cap quang toc do
60MB. Ty I¢ mdy tinh dat IMT/01CBCC. Phan mém QLVB&HSCYV duoc st dung
trén dudng truyén mang truyén sé liéu chuyén ding.

- Doi vi cap xa: a trién khai sir dung phan mém hé tro giai quyet thi tuc
hanh chinh theo co che mét cwa, trang thong tin dién tu thanh phan, phan mém
quan ly van ban, dicéu hanh cong viéc TdOfficeva cac phan mém lién quan dén
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cong tac chi dao lién thdng tir huyén dén xa. Ty 1é may tinh dat 19MT/21CBCC.
Hién trang ha ting CNTT tai cip huyén, cip x4 (tinh dén 28/10/2020)

TT | Danh muc thiét bi 50 | Tinh trang | oy o
lugng | hoat dong

I Cép huyén

1 | May chu 0

2 68 68 68

2.1 | May tinh dé ban 42 42

2.2 | Méy tinh xach tay 26 26

3 Switch 5 5

4 Hub 5 5

5 May in 44 44

6 S6 may tinh két ndi mang LAN/Internet | 68 68

Il | Capxa

1 Tong s6 may tinh tai cac xi 269 269

1.1 | May tinh dé ban 252 | 252

1.2 | May tinh sach tay 17 17

2 S4 x4, thi trin c6 mang LAN 14 14

6. Nguon nhan luc

Sd lugng can bd cong chuc hién co tai don vi: 64 nguoi; trong do, bién ché
tinh giao 60 va 4 can bo hop dong;

- S6 lugng CBCC phu trach CNTT: 01 nguoi;

- Trinh d9, k¥ nang tmg dung CNTT cuia cac can bg chuyén trach: Van phong
HDND-UBND: 01Cao Pang Cong nghé thong tin,

III. NHUNG KHO KHAN, HAN CHE

- Mot sb cac x4, thi tran chua thuc su quan tam dén linh vuc ung dung CNTT.
Van con tinh trang d4nh gia chua dung tiém ning va su phét trién cia CNTT trong cong
tac chi dao diéu hanh ciing nhu cong tac cai cach thii tuc hanh chinh hién dai.
- Ngan sach dau tu phét trién ha tang tng dung CNTT con han ché dan dén viéc
thuc hién cac chuong trinh, du an CNTT con chua déng b, dich vu cong truc tuyén con
cham chua dap img dugc cong tac cai cach thu tuc hanh chinh nha nude.

- Ha tang k§ thuat cong nghé thong tin trong cac co quan Dang va Nha nudc,
UBND cac x4, thi tran tuy dé va dang dugc dau tu trang bi theo D& an xay dung
Chinh quyen dién tu, tao nén tang cho trién khai cac img dung cong ngh¢ thong tin,
nhung van chua dap tmg du nhu cau thuc té, hiéu qua dat dugc chua cao, van con
khoang 20% may tinh d3 duoc trang bi tir 1au, cau hinh yéu va xudng cép.

- Can bg chuyén trach cong ngh¢ thong tin chu yéu van 1a kiém nhiém, chua
qua dao tao chinh qui v€ cong nghé thong tin. Pac biét, do thoi quen, ngai thay doi



phuong thirc lam viéc cua mot s6 bo phén can b cong chirc nhat 13 tai cac don vi
cap x4, con 1a rao can 16n trong viée trién khai ing dung cong nghé thong tin.

IV.NHUNG GIAI PHAP HIEU QUA PA PUQC THUC HIEN

1. Trong nam 2020 UBND huyén Déng Son da tiép tuc dau tu, mua sim cac
trang thiét bi ha tang k¥ thuat kip thoi dap tng nhu cau Ung dung CNTT trong
cong tac chi dao diéu hanh gitta UBND huyén v6i UBND cac x4, thi tran, voi
nguoi dan va cac co quan, doanh nghlep dong trén dia ban huyen

2. Dua vao sir dung cac phan mém tng dung nhu phan mém quan 1y vin ban,
hd so cong viéc, phan mém 1 cira dién va phan mém theo ddi thuc hién nhiém vu
dugc giao; tir d6 dem lai hiéu qua cao trong cong tac chi dao diéu hanh giita cip
huyén va cép x4, thi trin cling nhu theo doi su chi dao ciia UBND tinh cung cac sé,
ban nganh. Cu thé:

+ Viée trién khai thyc hién phan mém gt nhan vin ban qua Hé thong thu
dién tr dén cac phong ban, UBND cac x4, thi tran dat két qua tich cuc, nham nang

cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh, giam thiéu thoi gian, gidy to, tiét kiém
chi phi hanh chinh.

+ Cung cép may scan hai mat tdc do cao cho cac x4, thi tran thuc hién tiép
nhan, giai quyét TTHC tai bd phan mot cura
~ +100% céc van ban tham muu, chi dao, diéu hanh, ky s6 déu thuc hién trén
phan mém QLVB&HSCV (TdOffice) lién thong tir huyén dén 14 xa, thi tran va
nguoc lai

+ Phan mém mot ctra dién tr duge st dung ddng bo trong ndi bd UBND
huyén va tai by phan tiép nhan ho so va tra két qué; 100% cac xa thi tran d3 thuc
hién nghiém tac viéc tiép nhan, giai quyét TTHC murc d6 3, mirc do 4 trén hé thong
ph?m mém mot ctra dién ti.

V. KIEN NGHI, PE XUAT:

Pé nghi S6 Thong tin va Truyén thong ting cuong tap huan tng dung cong
nghé thong tin cho huyén va cac xa trén dia ban huy¢n.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- UBND tinh Thanh Héa(b/c); s »

- S& TT&TT Thanh Hoéa(b/c);

- Thuong truc UBND huyén;

- Trudng cac phong chuyén mén UBND huyén
- Van phong UBND huyén;

- Phong VH&TT;

- Trang thong tin dién tir huyén (dang tai)

- Luu Vt

guyén Hong Quang
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